JTD... Qué?

Introduccion.

La Television Digital Terrestre ha venido para quedarse entre nosotros y
sustituir por una sefial de mucha més calidad a la anticuada y obsoleta
television analdgica terrestre.

Esta sustitucion es un proceso largo que se inici6 en noviembre 2.005 y que
tiene como fecha de sustitucion total de lo analdgico por lo digital el 3 de abiril
de 2.010, casi pasado mafana.

El paso de un hogar de analdgico a digital requiere de tres pasos:

Que llegue la sefal de la TDT a su edificio . Es preciso que se instale un
repetidor en su zona que le provea de la sefial digital de televisién. Desde
abril de 2.002 en que se iniciaron las emisiones de la TDT hasta ahora se
ha andado un largo camino, que ha llevado a una cobertura superior al 85%
de la poblacion nacional.

El plan de implantacion tiene 6 fases que culminan el 3 de abril de 2.010
cuando se alcance una cobertura de entre el 96% y el 98% de la poblacion.
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Adaptacion de la antena para recibir la sefial de la  TDT. En buena parte
de los edificios no unifamiliares serd preciso adaptar la antena y/o los
amplificadores existentes para llevar la sefial de la TDT a cada uno de los
hogares del edificio.

Comprar el sintonizador de TDT. Para poder ver los contenidos de
television digital terrestre y acceder a los servicios adicionales es necesario
disponer de un sintonizador de Television Digital Terrestre. Existen
diferentes tipos segun donde estén situados:



El sintonizador digital externo o descodificador (en inglés Set-Top
Box, STB). Permite la utilizacion del televisor analdgico tradicional
conectandose a través de un euroconector. El descodificador también
puede conectarse al video permitiendo grabar los programas de
television digital. Algunos modelos disponen de salida de audio digital lo
gue permite conectarlos con el Home Cinema. Se debe disponer de un
descodificador por cada televisor.

El televisor digital integrado (IDTV) . Se tratan de televisores
disefiados para recibir directamente tanto la nueva televisién digital
como la television analdgica convencional. Existen modelos que pueden
conectarse a un Home Cinema para disponer de sonido Dolby Digital.
Con el paso del tiempo todos los televisores y equipos grabadores
incorporaran los sintonizadores digitales.

DVD con receptor televisor digital integrado (IDTV ).

También existen tarjetas para ordenador que son capaces de
sintonizar la sefal de television digital y reproducirla en el monitor del
ordenador.

Como hemos visto el proceso para que un hogar pueda ver la TDT precisa
necesariamente de dos o tres pasos, de forma que si alguno de ellos falla el
hogar no podré disfrutar de la TDT.

El 7 de Junio de 2.006, el MITYC firm6 un convenio de colaboracién con
Impulsa TDT (ver ANEXO 1V), la Asociacion para la implantacion y desarrollo
de la TDT en Espafia, con el objeto de establecer un marco que permita la
ejecucion de actuaciones conjuntas o coordinadas para el impulso de la TDT
en Espafia.

Para desarrollar su cometido de fomentar la implantacién en los hogares de la
TDT necesitaba conocer como evolucionan una serie de indicadores (venta de
descodificadores TDT vy /o televisores con sintonizador incorporado, Cobertura
de la sefial TDT), y también conocer la opinion y la valoracion que tienen los
usuarios sobre la TDT. Para cubrir esta ultima necesidad se ha puesto en
marcha el Estudio de opinion y valoracién de la TDT

ESTUDIO DE OPINION Y VALORACION DE LATDT

Como ya hemos visto nos quedan algo mas de dos afios para que la TDT
desplace definitivamente a la television analdgica, y es preciso que todos los
hogares espafioles adapten sus equipos para recibir la nueva sefial.

Es necesario definir estrategias de comunicacion para que este mensaje de
necesidad perentoria de cambio llegue a toda la poblacién. En este sentido
IMPULSA se ha visto en la necesidad de tener un instrumento que le permita
conocer a fondo la evoluciéon del conocimiento del fenémeno de la TDT, la



necesidad de adaptarse los equipamientos a la nueva tecnologia, el grado de
penetracibn de esta adaptacion y ademas, la posibilidad de detectar
disfunciones en los hogares ya cubiertos.

Por todo ello a finales de 2.006 se plantea realizar un estudio que contemple
todos estos interrogantes y ademas permita mucha flexibilidad para poder ir
incorporando otros que aparezcan mas adelante.

Dentro de los contactos que de forma regular se producen entre Impulsa y
AIMC, se plantea la posibilidad de ampliar la colaboracion actual, (proveer de
datos de penetracion de la TDT en los hogares espafoles a través del EGM),
por medio de un estudio ad-hoc para Impulsa que recoja todas estas
informaciones.

Una vez tomada la decision de realizar el estudio, quedaba la tarea de
disenarlo.

Por razones de agilidad y coste se decidié que el estudio fuese telefénico. En la
actualidad la cobertura del teléfono alcanza casi al 99,0% de la poblacién (y al
98,1% de los hogares), por tanto el teléfono es un sistema de acceder a la
poblacion suficientemente bueno.

El problema de la metodologia telefénica es que hay dos tipos de teléfonos: los
moviles que cubren un 80,7% de la poblacién y los fijos con un 77,0%. Estas
cifras no permiten hacer un estudio con solo un tipo de teléfono, es necesario
disefiar una muestra que incluya los dos tipos de teléfonos para poder llegar
practicamente al total de la poblacion. Hay diversas opciones pero
simplificando nos podemos quedar con dos:

A) Realizar una muestra individuos con teléfono fijo en el
hogar y complementarla con otra de individuos que
disponen de teléfono movil pero no tienen teléfono fijo en
su hogar, que llamaremos desde ahora “exclusivamente
moviles”. Los exclusivamente moviles representan
aproximadamente un 22% de la poblacién espafiola de 14
afios o0 mas segun los datos de EGM 2.007.

B) Realizar una muestra individuos con teléfono movil y
complementarla con otra de individuos que disponen de
teléfono fijo en su hogar pero no tienen teléfono mévil, que
llamaremos desde ahora “exclusivamente fijos”. Los
exclusivamente fijos representan aproximadamente un
9,4% de la poblacién espafiola de 14 afios o0 mas segun
los datos de EGM de 2.007.

Nosotros optamos por la opcion A) realizar entrevistas a fijos complementadas
con entrevistas a exclusivamente moviles, por razones de coste ya que la
mayor parte de las entrevistas se hacen a teléfonos fijos, cuyo coste es menor,
y ademas se sabe a priori la provincia y municipio donde se esta llamando lo
que facilita la distribucion geografica de la muestra.



La realizacion de estas entrevistas “exclusivamente moviles” presenta dos
serios problemas logisticos:

- La no existencia de un directorio publico con los nimeros de teléfonos
moviles operativos que nos indique el lugar donde reside el usuario.

- No sabemos tampoco a priori, si el individuo al que estamos llamando
dispone o no de teléfono fijo en el hogar.

No existencia de directorios de méviles . La no existencia de directorios se
suple a través de sistemas de marcacion aleatoria (mas conocido por sus
iniciales en ingles RDD Random Digital Dialing).

Aunque no existe un directorio de méviles, la CMT (Comision del Mercado de
Telecomunicaciones) si que publica los diferentes paquetes de nimeros que ha
asignado a cada operador, con indicacion de la fecha en que se concedi6. Esta
concesion no significa que estos niameros estén en uso. Si la concesién es muy
reciente pueden no haber llegado a ser utilizados todavia, y si es mas antigua
pueden haber sido asignados y abandonados posteriormente. ES por tanto
muy importante el seleccionar nimeros en la misma cantidad en cada paquete,
para representar de forma adecuada la antigiiedad de posesion de mévil. Este
sistema nos lleva a qué aunque se seleccione de cada paquete siempre el
mismo numero de teléfonos, los realmente contactados dependeran del grado
de asignacion de los nUmeros de ese paguete.

Individuos “Exclusivamente Mdviles” . Una vez contactado el individuo a
través del movil es preciso descartar aquéllos que tienen teléfono fijo en su
hogar. También es necesario preguntar a qué lugar se esta llamando, pues en
los teléfonos fijos la ubicacion geografica del hogar del individuo al que
[lamamos es desconocida a priori. Este es otro de los grandes problemas para
la realizacién de encuestas a través del mdévil. Cuando un estudio no esté
referido a toda Espafa o presente fuertes desproporcionalidades territoriales, el
coste de alcanzar la cuota de moviles necesaria, se puede disparar hasta hacer
su realizacion practicamente inviable.

En nuestro estudio nos marcamos una cuota de “exclusivamente moviles” del
20%, ligeramente inferior a la cuota que indicaba el EGM en 2.006, que era el
referente disponible cuando se inicio el estudio.

Para solventar el problema de la distribucién geografica se decidio realizar en
primer lugar la parte de la muestra de “exclusivamente méviles” sin descartar a
nadie por razones geogréficas y una vez terminada esta fase complementar la
muestra en cada comunidad hasta alcanzar el objetivo previsto.

El trabajo se ha dividido en dos olas en el 2.007, casi coincidentes en el tiempo
con las olas 22 y 32 del EGM, siendo cada una de un total de 3.000 entrevistas
a individuos que conociesen la TDT.



Se pretendia poder desglosar los datos por comunidades, por lo que se eligié
hacerla desproporcionada realizando 150 entrevistas en cada comunidad
uniprovincial mas Soria y 185 en las restantes comunidades (Castilla'y Ledn sin
Soria dispone de 185 entrevistas). Esta desproporcién no se ha aplicado a la
parte “exclusivamente moévil”, donde se han hecho 600 entrevistas.

Como se iba a pedir valoracién de muchos puntos relacionados con la TDT se
fijo el minimo de edad para responder en 18 afios.

Por ultimo se equilibré la penetracion de la TDT para que coincidiese con la
proporcionada por el EGM en cada una de sus olas.

El trabajo de campo lo ha llevado a cabo el instituto Random.

DATOS RESULTANTES DEL ESTUDIO SOBRE LA VALORACION A LA
TDT (OLA 1Y 2 DEL 2.007)

Ola 1; fechas campo del 18 de Abril al 21 de junio de 2.007
Ola 2; fechas campo del 20 de Septiembre al 21 de noviembre de 2.007

Conocimiento de la TDT

Aunque en el estudio nos interesaba conocer la opinion de aquellas personas
gue dicen saber lo que es la TDT, (y por tanto ¢conoce la TDT? es una
pregunta filtro para proceder o no a la realizacion de la encuesta), también lo
queriamos utilizar para realizar el seguimiento de los niveles de notorieda d
o conocimiento de la TDT en el conjunto de la poblacién espafiola, por lo que
también se ha tomado nota de los que dicen no conocer la TDT, aunque de
éstos ultimos solo conocemos sus caracteristicas sociodemograficas.

81,5 82

OLA 1-07 OLA 2-07

CONOCEN LA TDT

En la primera ola del estudio, un 81,5% de los individuos decian conocer algo
sobre la TDT y por consiguiente tan sélo el otro 19,5% de la poblacion
manifiesta no ser conocedor aun de la nueva tecnologia digital terrestre.

Esta alta cifra de individuos que conocen la TDT, méas de 3 de cada 4, ademas
presenta estabilidad en la segunda ola, alcanzando ya la notoriedad niveles de
82% de los individuos.



Esta notoriedad es manifiestamente superior entre la poblacion masculina,
individuos mas jévenes, y en los municipios de mas de 50.000 habitantes. Por
el contrario entre las mujeres, los individuos de mayor edad y los que viven en
municipios de menos de 50.000 habitantes, el desconocimiento es mayor.
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Usuarios y no usuarios de la TDT

El objetivo principal del estudio es conocer la valoracion la TDT de los que ya la
usan, y ciertos aspectos entre el colectivo de los que aun son no usuarios de la
TDT, por lo que representar correctamente a ambos colectivos en la muestra
es fundamental. Es por ello, que una vez se realizan las 3.000 entrevistas de
cada ola, los datos resultantes, se equilibran con los datos de penetracion de la
TDT segun el EGM, cuyo campo se realiza simultdneamente con este estudio.

Tanto en la primera, como en la segunda ola del presente estudio, los datos de
penetracién de la TDT se han ajustado a los resulta dos de la segunda y
tercera olas del EGM (de junio 2.007 y diciembre 2.007 respectivamente) en el
total de penetracion y por Comunidades Autonomas.

En Espafia, el nimero de hogares con TDT es del 24,3% habiéndose
incrementado desde el 19,3% que teniamos en la primera ola. Dicha cifra varia
en las diferentes Comunidades Auténomas, estando Madrid y Catalufia a la
cabeza, segun se refleja en el siguiente grafico (fuente EGM);

Ha oido hablar del apagén analdgico
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Este colectivo nos responde a un cuestionario de uso y valoracién desde su
experiencia con la TDT.

El colectivo restante, los conocedores de la TDT pero que aun no la utilizan,
responden otro cuestionario completamente diferente, basado
fundamentalmente en cuantificar su grado de conocimiento sobre los tres
pasos necesarios para adaptarse a la TDT, cuantificar su intencion de
adaptacion asi como los frenos que retrasan su decision.

Diferencias regionales del Conocimiento de la TDT y del Cese de Emision
Analbgica

La notoriedad o conocimiento de la TDT  es alta, ya que de 3 de cada 4
encuestados nos lo confirman. No se observan diferencias significativas a la
hora de cuantificar a la poblacion que conoce la TDT en las distintas
Comunidades Auténomas, estando todas ellas en torno al 70-80% de la
poblacion.

Respecto al conocimiento sobre el proximo cese de emisiones ana |6gicas,
de fecha limite 3 de abril del 2.010, casi 1 de cada 2 encuestados, nos
confirma, haber oido hablar de él, sin existir grandes diferencias por
Comunidad Auténoma, todas ellas en torno 30-50%.



Se adjunta los datos resultantes de la ultima ola del 2.007 y por tanto los datos
mas recientes, desglosados en las diferentes Comunidades Autonomas, en el
siguiente grafico.
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Las zonas geograficas y Comunidades Autbnomas con mayor incremento
sobre el conocimiento del cese de emisiones analégicas en estas dos olas
analizadas han sido, Soria Capital, I6gico dado el proximo proyecto piloto de
apagado en el primer semestre del 2.008, que ha requerido unos mayores
esfuerzos en comunicar a la poblacion, asi como las dos Castillas (la Mancha y
Ledn).



Conocimiento en los NO usuarios de la TDT de los 3 pasos necesarios
para adaptarse a la nueva tecnologia digital terres  tre

El colectivo de los “no usuarios” de la TDT gue al menos la conoce
representa el 68% de la poblacion, segun los datos de la segunda ola del

2.007,

1.- Comprobar la
cobertura

2.- Adaptar la antena
colectiva

seas

3.- Comprar el
sintonizador TDT

———

un 43% de ellos desconoce que debe tener
cobertura o recepcién de la sefial TDT en su
vivienda. Este dato respecto de la primera ola del
2007 ha aumentado en 4 puntos porcentuales (36%
en la ola 1). El aumento se puede deber al
desconocimiento del Plan de Cese de Emisiones
Analdgicas, con el detalle de las zonas a las que
afectara las préoximas ampliaciones de cobertura
digital terrestre previstas en los proximos dos afios,
asi como al mayor conocimiento de la poblacion de
los pasos necesarios para poder ver la TDT, que ha
hecho incrementar el grado de desconocimiento de
la fase de la que menos se ha informado.

Un 39% de ellos no sabe que deben adaptar la
antena colectiva para poder recibir la sefial TDT en
sus viviendas (32% en la ola 1). El incremento
respecto de la primera ola del 2.007 es de 7 puntos
porcentuales.

Un 26% de ellos desconoce que deben comprarse
un sintonizador TDT para poder recibir la sefial

en sus televisores actuales o comprarse un
nuevo televisor que incorpore dicho receptor
TDT (25% en la ola 1). Este dato se ha mantenido
en comparaciéon con la primera ola, siendo ademas
de los tres pasos necesarios para adaptarse a la
TDT, el que tiene un mayor grado de conocimiento
entre la poblacién.

Este desconocimiento es superior en aquellos hogares sin acceso a Internet y
en los hogares de clase social mas baja, segun nos indica el siguiente gréfico
de la segunda ola del 2.007.
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Ademas de poder cuantificar que casi 3 de cada 4 individuos no usuarios de la
TDT si conocen los pasos para adaptarse, y por tanto el desconocimiento es ya
minoritario a finales del 2.007, el seguimiento en diferentes olas y su
continuidad a lo largo del 2.008, asi como el desglose por Comunidad
Auténoma es de gran interés, ya que en base a los resultados obtenidos se
pueden programar acciones a futuro del tipo:

0 Hacer mas hincapié en las campafas de comunicacion nacional,
en aquellos aspectos de mayor relevancia y que sean en mayor
medida desconocidos.

o Posibilidad de hacer campafas diferenciales por regiones, en
base a su mayor desconocimiento.

El objetivo es ver como este colectivo que manifiesta desconocimiento en los
diferentes pasos para adaptarse a la TDT, (cobertura, adaptacién de antena
colectiva y compra del sintonizador TDT), se va reduciendo durante el periodo
de transicion a la TDT, y llega a niveles minimos con anterioridad al 3 de abril
del 2.010, cuando cesaré la transmision de sefial de televisién analdgica.

Intenciébn de adaptaciébn a la TDT entre los no usuar i0S y motivos
principales o frenos en la toma de esta decision

¢ Por qué si la mayoria de los no usuarios a la TDT conocen los pasos para
adaptarse no toman va la decision de hacerlo?

A todos se nos ocurren respuestas espontaneas a esta pregunta, tales como
gue los espafioles dejamos las cosas para el final, que posiblemente ain no
sean percibidas las mejoras o ventajas de la TDT frente a la sefial analdgica,
porgue con lo que tenemos es suficiente y no necesitamos nada mas o quiza
también porque la gente no es consciente de que al final sera “obligatorio”
cambiar ya que la sefial en analdgico se apagara (recordemos que tan solo 1
de cada dos encuestados decian conocer el apagado de la sefial analégica de
television el proximo abril del 2.010).



Pero ¢,por qué no preguntarselo a ellos, los que adn no tienen la TDT?

Otra de las cuestiones clave y objetivo del cuestionario de los no usuarios es
cuantificar el porcentaje de individuos entre el colectivo (actualmente en 3 de
cada 4 hogares), que no tienen intencibn de adaptarse a la nueva
tecnologia y ver como se reduce este colectivo con el paso del tiempo.
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La falta de intencién de adaptase a la TDT es mayor en aquellos hogares sin
acceso a Internet, de clases sociales més bajas y en los habitat de menos de
50.000 habitantes.

Una vez que los encuestados se definen dentro del colectivo de no usuarios de
la TDT y ademas sin intencion de adaptarse en el corto o medio plazo, les
preguntamos:

“; Podria decirme por qué motivo no van a adquirir un sintonizador TDT?”"

Las respuestas nos permiten profundizar en aquellos frenos que nos declaran
en mayor medida , los cuales de momento son algo generales y poco
concretos.

Los resultados siguientes son los mas recientes correspondientes a la segunda
ola del 2.007, entre los que destacamos con mayor peso:

Un 39% de los que manifiestan no intencion de adaptarse en la
segunda ola, nos indican “desinterés ”, en general, sin especificar
en qué aspectos, siendo las respuestas mas habituales que “no
les interesa” o que “prefieren esperar a més adelante”. Este dato
se reduce de forma importante respecto de la primera ola donde
los hogares que manifestaban desinterés eran un 53%.

Otro 25% de los que manifiestan no intencion de adaptarse en la
segunda ola, son algo mas concretos y su respuesta la
clasificamos como “desinterés por tenencia de mas canales ”,
siendo las respuestas mas habituales que “ya tienen suficientes
canales en abierto”, que “ya tienen una television de pago que les

satisface” o incluso que no lo encuentran necesario porque “no



ven casi la televisidn”. Respecto a la ola 1 se incrementa en 4
puntos porcentuales

Por ultimo, encontramos a un tercer colectivo, que supone un
17% de los que manifiestan falta de intencion, que clasificamos
como con “falta de requisitos técnicos ", es decir aquellos
hogares que aun no tienen cobertura, en los que el coste de
adaptacion les supone un freno, o que no tienen adn la antena
adaptada. En la primera ola representaban un 13%, por lo que ha
aumentado en 4 puntos porcentuales, posiblemente por un mayor
nivel de conocimiento.

Base: No ven TDT 49 Desinterés
Total hogares no No me interesa 35,6
tienen intencién de Jul-07: 53.2%
adquirir TDT. i 7.4

q Prefiere esperar E,B Dic-07: 39.4%
Bases sin ponderar Ya hay suficientes 10,3 :
Resultados ponderados. I biert 128
Porcentajes canales en aplerto ’ : Desinterés por mas canales

Dispongo de TV de

8
pago que me ‘ 11,5 Jul-07: 21.2%
satisface :

NovelaTv [ 29 B Dic-07: 25.7%
frecuentemente [i 2

En mi zona no hay 6
recepcion de sefial 6,7

Coste de adaptacion I 48

Requisitos técnicos

que implica 152
PBA4. ¢ Podia decirme Antena no - Jul-07: 13%
por que razo_n no_van a adaptaFia/Com.vec.no L 5.2 p——
adquirir un sintonizador interesa
TDT? A comprar TV con 0,3

TDT integrado

oo imiento .46
sconocimiento 92
Oido hablar que no F 2.9 Falta informacién
funciona bien 06 Jul-07: 8.3%
08 Dic-07: 10.2%
0,6
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¢, Desde hace cuanto tiempo disponen de TDT los quey  ala utilizan?

El relanzamiento de la TDT se produjo en el cuarto trimestre del 2.005, siendo
por dichas fechas un fenédmeno auin desconocido por la mayoria.

Es en el segundo semestre del 2.006, donde la notoriedad de algunas de las
campafias de comunicacion que se hicieron en el primer semestre empezaron
a calar entre la poblacion, ademas del efecto que produjo la retrasmisién del



mundial de fatbol por parte de la “Sexta”, que sin duda, como no tenia por
entonces suficiente cobertura nacional analdgica, motivdé que una parte de la
poblacion optase por adaptase a la TDT.

Es por ello l6gico que los resultados obtenidos en la segunda ola sean los

siguientes;
Base: Ven TDT 100% .
Total hogares de cada Zl;s del
segmento.
75%
Bases sin ponderar De3ail2
Resultados ponderados. meses
Porcentajes
50%
Menos de 3
meses
25%
m Menos de 1
PAla.;Desde hace mes
cuéanto tiempo puede 0% [ 30 | (solo dic. 07)
ver la TDT en su jul. 07 dic. 07

hogar?
(N=1143) (N=1275)

Un 41% de los hogares usuarios de la TDT la tienen desde hace
mas de un afio . El crecimiento de este colectivo si se compara
con la primera ola es de 14 puntos porcentuales (27% en la ola 1).

Un 45% de los usuarios de la TDT la tienen aproximadamente
desde hace mas 3 meses, pero menos de un afio . El
decrecimiento de este colectivo, (comparado con el 56% de la
primera ola), refleja el aumento de la antigiedad del uso de la
TDT.

Un 13% de los usuarios de la TDT la tienen desde hace menos
de 3 meses . La disminucion de este colectivo si se compara con
el 16% de la primera ola, es de 3 puntos porcentuales, siendo el
colectivo méas pequefio de los tres. Dada la importancia de medir
el ritmo de incorporacién a esta nueva tecnologia se incorporé en
la segunda ola un corte para desglosar los mas recientemente
incorporados. De esta forma podemos cuantificar que del 14% de
la poblacion se ha incorporado en los dltimos 3 meses un 30% lo
ha hecho en el Ultimo mes.



Principales problemas en la recepcién de la sefal y motivos que la
poblacion percibe que los originan

La mayoria de los hogares usuarios de la TDT, nos manifiesta, a través de la
encuesta, no tener problemas con la recepcion de la sefial TDT.

Sin embargo, al menos 4 de cada 10 individuos los tienen, y lo que nos
declaran son problemas de diferente grado de importancia, entre los que
destacan con mayor nimero de menciones:

NO PUEDEN VER TODOS
LOS CANALES

18%

‘ USUARIOS TDT

INTERUPCIONES
TEMPORALES DE LA
EMISION DE MENOS DE
5 MINUTOS

14%

INTERUPCIONES
TEMPORALES DE LA
EMISION DE MAS DE 5
MINUTOS

10%

FALLOS EN LA CALIDAD DE
IMAGEN Y SONIDO

1%

De los cuatro mencionados en el gréfico anterior, el que realmente puede llevar
al espectador a cambiar de canal, y por tanto variar su consumo cambiando de
cadena por motivos ajenos al contenido e interés suscitado por los
radiodifusores en los espectadores, son “las interrupciones temporales de la
emision de mas de 5 minutos ”. Asi que cuantificar y ver como evoluciona
este problema en este colectivo que manifiesta tenerlo en el tiempo, y ver si
aumenta o disminuye, se convierte en un elemento clave para los
radiodifusores, ya que asegurar la calidad que proporciona la sefial TDT, es un
factor clave y una caracteristica definitoria de la TDT, y si ésta no se produce,
se debe actuar de forma que se pueda solventar.

El resto de probleméticas que nos mencionan pueden estar siendo originados
por: los cambios de potencia necesarios para los incrementos de cobertura
TDT, la situacion de “simulcast” que tenemos actualmente transmitiendo
canales tanto por la sefial analégica como por TDT, o por la continua concesion
de licencias autonémicas y locales, que obligan a la adaptacion de las antenas
colectivas en varias fases, primero para adaptarse a los canales TDT
nacionales y en una segunda o incluso tercera fase para recibir los nuevos
canales autonémicos y locales.



Pero ¢es esta circunstancia percibida por la poblacién o qué elementos
perciben los encuestados que son los que originan sus problemas en la
recepcion de la sefial?

Base: Ven TDT
22,9

Total hogares que Calidad sefial viv./potencia satélite : 401
tienen problemas con 333
TDT Antena colectiva/Adapatacion antena 26,9
Bases sin ponderar Climatologia/otros obstaculos fisicos 7915
Resultados ponderados. jul-07
Porcentajes Sintonizador TDT que ha comprado 5%7 (N=409)
Suactual V. |15 1'4 dic-07
Pa2b.; A qué cree oros 1 46 (N=484)
usted que pueden 4,6
ser debidos los
Ns/Nc 2523{3,6
problemas? \
0 25 50 75 100

o La gran mayoria, un 40% de los que manifiestan problemas en la
recepcion de la sefial TDT, perciben que es la calidad de la
seflal o potencia del satélite la que estd originado sus
dificultades. Este % en la primera ola era de un 23%, habiéndose
casi duplicado en la segunda.

o Un 27% de los que manifiestan problemas en la recepcion de la
sefial TDT perciben que es la adaptacién de la antena colectiva
la que ha originado sus dificultades. Ademéas respecto a la
primera ola del 2007 este colectivo (33% ola primera) ha
disminuido en 6 puntos porcentuales

0 Un 25% nos indica que no saben a qué se debe.

0 Un 9% de los que manifiestan problemas en la recepcion de la
sefial TDT perciben que es la climatologia u algun obstéculo
gue le genera sombra en la recepciéon de la sefal el motivo
gue ha originado sus dificultades. Respecto a la primera ola del
2007, este colectivo se ha incrementado en 2 puntos
porcentuales.

o Por ultimo, un 5% de los que manifiestan problemas en la
recepcion de la sefial TDT perciben que es el sintonizador TDT
gque han adquirido el que ha originado sus dificultades.
Respecto a la primera ola del 2.007 este colectivo ha disminuido
(representaban un 9% de los que si tenian problemas).

Cobertura, y en menor medida adaptacion de antenas , son percibidos como
las causas que originan las problematicas en la recepcién de la sefial.



¢, Por qué los usuarios de la TDT siguen viendo telev  isién en analdgico?

Durante el afio 2.007, y a medida que avanzaban los meses, el Observatorio
TDT informaba de que la penetracion de la TDT y el consumo de la TDT no
evolucionaban al mismo ritmo, existiendo un “gap” importante entre ellos.

A cierre del 2.007, mientras que la penetracién alcanza unos niveles del 23,4%,
la audiencia tan solo si sita en el 9% (dato del mes de noviembre 2.007 de
Sofres). Logicamente este diferencial se explica porque en los hogares que ya
se han adaptado a la nueva tecnologia TDT siguen viendo desde sus hogares
(desde el tv no adaptado o en aquéllos que ya son TDT), canales en analdgico.

Fuente EGM

Fuente Sofres

Y es por ello que desde Impulsa, se nos planted hacer este consulta a través
del cuestionario; ¢ por qué un hogar que puede ver un canal con mayor calidad
de imagen y sonido, lo sigue viendo en analégico?




Durante el periodo de descanso entre la primera ola y la segunda, se incorpord
al cuestionario esta nueva pregunta entre el colectivo de hogares que ya
disponian de TDT, y las respuestas con mayor nimero de menciones son:

Base: Pueden ver TDT Cortes/ mala recepcion sefial de TDT 24,9

Total hogares que ven Comodidad (cambiar de mando) 16
canales através de la
TV analégica. Hay canales que no se ven por la TDT 13,2

N=740 Sin TDT en todos los TV de casa 11,5

Base sin ponderar Costumbre 10,9
Resultados ponderados

Porcentajes Para ver los canales locales 2,5
Pa9_1.;Por qué
motivo ve Ud. la Otros motivos 10,2
television
analégica,pudiendo
verla por TDT? 0 25 50 75 100

Ns/Nc 10,9

Un 25% de los hogares que ya ven la TDT, declaran que
contindian viendo los canales en analdgico por cortes o problemas
en la recepcion de la TDT, siendo el motivo mas importante.

La duplicidad de mandos a distancia es declarado por el 16% de
los hogares como motivo para seguir consumiendo television
analdgica.

Uno de cada 7 menciona la falta de algun canal en la TDT para
continuar viendo la televisién analdgica.

Un 11,5% achaca su consumo analdgico a la existencia aun de
otros televisores no adaptados a la TDT y un 10% més a la
costumbre/inercia de seguir usando la television normal.

Textualmente, algunas de las respuestas de las personas encuestadas han
sido:

“Comodidad”

“Por Costumbre”

“Porque con la tv analdgica puede ver algunos canales que no puede con la
TDT”

“Porque el televisor que tiene la TDT incorporada esté en el piso de arriba”

“Por la rapidez de encender y ver qué es lo que primero sale”

“Porque le molesta tener que utilizar tantos mandos a distancia”

“Porque da igual ver un canal si es el mismo en la convencional que en TDT”
“Porque como ambas se ven bien, las usa indistintamente”

“por no encender el TDT, soélo lo hace cuando quiere ver otros programas”



Valoracién global con la TDT y de sus principales ¢ aracteristicas

Otro de los objetivos principales de este estudio, es conocer la valoracion y
percepcion que tiene la poblacion que se ha adaptado a la TDT de la misma, y
como va evolucionando a medida que se incrementa el nimero de usuarios.

Para ello, en el cuestionario de usuarios preguntamos por el grado de

satisfaccion con la TDT, en una escala del 1 al 10, mostrados en el siguiente
grafico:

Base: Ven TDT

Total individuos. Ntmero mismbros en el Acceso Intemet Clase social
100 hogar 10,0
Bases sin ponderar
Resultados ponderados.
Porcentajes 75 71 68 6.9 6,8 6,5 6.9 73 7.5
Media (Recorrido: 1..10) g 7.0 6.6 " 68 6.2
50 5,0
PAS5. En general, ¢ Hasta qué punto 268 283
esta usted satisfecho conlanueva g 269 917 ’ 22,1 212 21,1 231 22 16 22,2 N
Television Digital Terrestre (TDT)?; ’
conteste, por favor, utilizando una
escala del 1 al 10, donde 1 es “nada 0 0
satisfecho” y 10 es “totalmente Total  Total 1 2 36mas Accesoa No Alta Media AltaMedia Media-
satisfecho™? jul-07  dic-07 internet acceso Media Baja/Baja

N= 1143 1275 93 336 843 924 351 150 364 503 258

(9-10) Totalmente satisfecho Media (rec.1-10)

El resultado de la segunda ola es de un 6,8 de nota media sobre 10,
habiéndose reducido ligeramente respecto al resultado de la ola 1 (3 décimas).

Esta nota media, nos produce la inquietud de querer indagar con mayor
profundidad en los motivos que generaban dicha satisfaccion, y por ello, en la
segunda ola de este afio, incluimos una nueva pregunta que intenta profundizar
en los por motivos que originan dicha valoracion, y qué mejor que leer algunas
de las respuestas de las personas encuestadas en la segunda ola:

“Desde que tiene la antena TDT, se ve mucho mejor la television”
“Hay variedad de programacion y canales musicales”

“Diversidad de canales gratuitos”

“Por los canales infantiles”

“Se ven muy bien los canales y hay mucha informacién de noticias”
“Bastantes canales, programacién variada”

Sin embargo, y profundizando en un mayor detalle en dicha valoracion, algunas
caracteristicas de la TDT obtienen una mejor evaluaciéon que otras en la
segunda ola:

Calidad de imagen y sonido, y facilidad para instalar la TDT y de
manejo son las que obtienen las notas mas altas acercandose al
notable alto.

Por el contrario, los contenidos de los canales, el coste que
supone la adaptacion de la antena colectiva y el coste del
sintonizador obtienen las notas mas bajas, acercandose al bien o
suficiente.



Pero en todas, la nota media supera con amplitud el aprobado.

(9-10) Totalmente satisfecho Media (rec.1-10)
100
Base: Ven TDT
Total individuos. 75
6,3
6.2 6 : 6,6 6,6 6,5 6.7
Bases sin ponderar 6 5.9 6 6,1 5,9
Resultados ponderados. 50
Porcentajes.
Media (Recorrido: 1..10) 23,2 235
19,6 193 195 ! 18,8 "’
B 142 o4 181 146 17 133
0
jul-07 dic-07 jul-07  dic-07 jul-07  dic-07 jul-07 dic-07 jul-07 dic-07 jul-07  dic-07
N=1143  N=1275 | | N=1143  N=1275 N=1143 N=1275 N=1143  N=1275 © | N=1143  N=1275 ;| N=1143 N=1275
Contenidos de Coste de la Precio del Guia electrénica/ - = Oferta/diversidad Interactividad
los canales adaptacion de la sintonizador informacién de canales
antena colectiva programas
(9-10) Totalmente satisfecho Media (rec.1-10)
100
Base: Ven TDT 77 7.8 82
P ] 7,44 v
Total individuos. [CE 6.78 ’ 759 8 7,44 78
Bases sin ponderar 435 46,8
Resultados ponderados. 50 37 251 ! 230 40,1
Porcentajes 30,5 273 33 s 31 X
Media (Recorrido: 1..10) !
25
0
jul-07 dic-07 jul-07 dic-07 jul-07 dic-07 jul-07 dic-07 jul-07 dic-07
N=1143 N=1275 N= 1143 N=1275 N=1143 N=1275 N= 1143 N=1275 N=1143 N=1275
Facilidad en latoma de  pacjligad de manejo Calidad de sonido Facilidad para Calidad de imagen
decision de adaptacion instalar TDT

de la antena colectiva

Su variacion respecto a las calificaciones obtenidas en la primera ola es
pequefia, obteniendo cifras muy similares. Tan s6lo han disminuido ligeramente
en los siguientes atributos:

4 décimas (de 8,2 a 7,8 de nota media) la “calidad de imagen” aunque
sigue siendo el atributo con mas satisfaccion entre los ya usuarios de la
TDT.

4 décimas (de 7,8 a 7,4 de nota media) la “facilidad para instalar el
sintonizador TDT".

3 décimas (de 7,7 a 7,4 de nota media) la “facilidad de manejo”.

3 décimas (de 7,1 a 6,8 de nota media) la “facilidad para la toma de
decision de adaptar la antena colectiva”.

Concluyendo, valoraciones muy positivas que nos hacen ver que ni la entrada
de mayor numero de usuarios de la TDT, ni un mayor uso por parte de los
usuarios mas antiguos, ha producido este afio una peor calificacién de la nueva
tecnologia digital terrestre.

75

5,0

25

0,0

75

5,0

25

0,0



¢, Recomiendan la TDT los que ya la disfrutan?

Otra forma de evaluar el grado de satisfaccién de los hogares hacia la nueva
tecnologia digital terrestre es preguntando a sus usuarios si recomendarian o
no:

¢, Cuantos usuarios actuales de la TDT nos declaran recomendar la TDT en su
entorno mas cercano?

Un 81% de los usuarios la recomiendan, segun los resultados de la segunda
ola del 2.007. Lo que viene a corroborar la satisfaccion que ha producido en la
cuarta parte de los hogares espafioles que ya la ven.

Ademéds, entre los motivos mas relevantes, se mencionan las principales
caracteristicas de la TDT:

Un 70% de personas gue lo usan la recomendarian principalmente por la
variedad/cantidad/interés de canales, es decir casi 3 de cada 4

La mejor calidad en la imagen y sonido de los televisores, es el segundo

motivo, habiendo sido mencionado por el 53% de los que la
recomiendan, es decir 1 de cada 2 individuos.

Base: Pueden ver TDT  variedad/cantidad/interés [ 65,1

y recomendarian el canales 70,4
servicio. Individuos

Bases sin ponderar Calldqd 'ma‘-f’e” y _ 49,9
Resultados ponderados. sonido/sefial 534
Porcentajes

Por que no le quedara [l 10
mas remedio 10,3

Adelantarse ala [l 9.5

implantacion total 9
. 6,6
Precio . 79
PA6.1 ¢ Por qué '
razon/es _ B
recomendaria a un Satisfaccién uso/ | 4,6
amigo o familiar que facilidad manejo 4,5
no se esperase
hasta el afio 2010? 0 25 50 75 100
H Jul-07 Dic-07

(N=952) (N=1040)



PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA VALORACION DE LOS
CIUDADANOS ALATDT

Puesto que la penetracion de la TDT es casi el 25% de los hogares, queda por
adaptarse las ¥ partes de los hogares en tan sélo 2 afios y medio. Es
necesario seguir midiendo las evoluciones de las valoraciones, problematicas y
desconocimientos sobre la nueva tecnologia, de forma que se puedan ir
mejorando aquellos aspectos necesarios hasta la fecha del total apagado
analdgico, que es el 3 de abril del 2.010, aunque hay que recordar que en
muchas ciudades y poblaciones se realizara el apagado de la television
analégica durante 2.009, antes de dicha fecha.

De los resultados obtenidos en las dos olas efectuadas en el 2.007 podemos
concluir:

1.- La notoriedad de la nueva tecnologia digital terrestre, es alta aunque sigue
existiendo un porcentaje de poblacién que aun no la conoce, ubicado en
entornos mas rurales y entre individuos de mayor edad. Habr4d que intentar
hacerles llegar el mensaje por el medio mas adecuado a este colectivo.

2.- El conocimiento sobre el cese de emisiones analdgic as es bastante
menor. Habra que hacer mas hincapié en la comunicacion de que la nueva
tecnologia “no es opcional” sino que viene a sustituir a la actual e informar por
areas geograficas de las fechas establecidas en el Plan Técnico Nacional
(PTN). En la campaia navidefia 2007-2008 Impulsa TDT ya ha empezado a
hacer hincapié en este aspecto.

3.- Seqguir informando sobre la necesidad de adaptar la antena colectiva
de los edificios de mayor antigliedad , ser& clave, ya que casi 1 de cada 2 no
usuarios desconocen que son necesarios estos pasos para poder adaptarse a
la TDT. Sobre todo, desde Impulsa preocupa la adaptacion de la antena, ya
que es un proceso que debe ir desarrollandose progresivamente, pues si se
dejara todo para los ultimos meses, no habr& suficiente capacidad para poder
realizar toda la actividad necesaria en tan poco tiempo, y podria convertirse en
un cuello de botella del proceso de adaptacion.

4.- Hay que seguir suscitando el interés por adaptarse y combatir el
desinterés de algunos no usuarios, informando de los beneficios que les
reportard; gratuidad, mayor numero de canales, mayor calidad de imagen y
sonido, etc.

5.- Probleméticas de recepcion TDT ; un 10% de los usuarios de la TDT
declara que tienen interrupciones temporales de emision de mas de 5 minutos,
y un 18% de ellos que no pueden ver todos los canales. Segun su percepcion,
Cobertura y Adaptacion de la antena son los motivos que originan sus
problemas de recepcién de la sefial. Habr4 que ir viendo como evolucionan
estos indicadores, y solucionar los problemas que deriven de aspectos
técnicos.



6.- Hay que profundizar en el conocimiento de los motivo s de que se siga
consumiendo television analégica  en los hogares con acceso a la TDT, para
evitar rupturas de hébitos/costumbres que generen incomodidad como
consecuencia del apagado analégico definitivo.



ANEXO |: DESCRIPCIONES Y DEFINICIONES EN EL AMBITO TDT

Con el fin de que pueda ser Util para aquellas personas poco habituadas a
utilizar esta jerga tan especifica procedemos a definir el vocabulario o siglas
utilizadas en el ambito de la Television Digital Terrestre, de mayor uso.

TDT: Abreviatura para denominar la nueva Television Digital Terrestre.
Analdgico: Sistema de transmision de una sefial que varia de forma
contintia. Se contrapone a digital que transmite sefiales binarias (0 y 1).
Ancho de banda: Cantidad de datos que se pueden transmitir en una
unidad de tiempo.

Antena comunitaria:  Sistema de recepcion de la sefial de television en
el que una Unica antena recibe la sefial que se distribuira a un conjunto
de viviendas.

Apagon analégico: La fecha prevista a nivel estatal para el cese total
de las emisiones analdgicas es el 3 de abril del afio 2.010.

APl (Applications  Programming Interface): Conjunto  de
funcionalidades necesarias para el desarrollo de servicios interactivos
asociados a la television.

Area técnica: zona del territorio cubierta desde el punto de vista
radioeléctrico por el centro principal de difusion, los centros secundarios
gue tomen sefial primaria de dicho centro y los centros de menor entidad
gue no tomen sefial primaria del centro principal pero tengan cobertura
solapada con él o con alguno de sus centros secundarios.

Bit (binary digit): Unidad minima de informacion digital. Un bit se
representa por la presencia o la ausencia de un impulso electrénico (0 o
1 en el codigo binario).

Canal: Medio fisico por el que se transmite una sefal de
telecomunicaciones.

Byte: Unidad bésica de almacenamiento de informacion, generalmente
equivalente a ocho bits.

Canal de retorno: El que permite la comunicacion del usuario con el
operador para poder hacer uso de ciertos servicios interactivos.
Cobertura: Ambito geogréafico en el que pueden recibirse las sefiales
correspondientes. En el caso de la TDT local, la cobertura viene
determinada por el ambito especificado para cada demarcacion en el
Plan Técnico Nacional de la Television Digital Local.

Compresién: Consiste en la reduccion del volumen de informacion a
tratar.

Digital: Se dice que una sefal es digital cuando las magnitudes de la
misma se representan mediante valores discretos en lugar de variables
continuas. Los datos digitales se representan como una cadenade Oy 1,
denominados bits.

Digitalizar: Convertir sefiales analdgicas en digitales.

DVB (Digital Video Broadcasting): Organizacion que promueve
estdndares de television digital aceptados internacionalmente. DVB-T
son las especificaciones para la transmisién de sefiales DVB mediante
redes terrestres.



Electronic Programme Guide (EPG, guia electrénicad e programas):
Guia en pantalla que informa de los programas y que orienta al usuario
en el momento de seleccionar un programa.

Gestor técnico del multiplex: Agente encargado del transporte,
multiplexacion y difusién de las sefales de un mismo canal.

ICT (Infraestructura Comun de Telecomunicaciones): Las
Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones permiten a los
residentes de un conjunto de viviendas acceder a los servicios de
telecomunicacion (radio y television, telefonia y datos).

MHP (multimedia home plattform):  Plataforma para la ejecucion de
aplicaciones interactivas en los receptores de television digital.

Multiplex: Canal que permite albergar varios programas digitales de
television (al menos 4) y otros servicios digitales (radio, datos, etc.).
Multiplexar: Combinar dos o mas sefales independientes.

Pago por vision (PPV): Sistema por el cual el usuario elige acceder,
mediante pago, a la emisibn de un acontecimiento de especial
relevancia (deportivo, cultural, conciertos, etc.), en directo o en diferido o
a una pelicula de estreno.

Plataforma de televisién: Operador de television que, a través de una
marca comercial que lo identifica ante los usuarios, ofrece a éstos un
conjunto de canales de television y/o de servicios interactivos.

PVR (Personal Video Recorder): Receptores que disponen de disco
duro para la grabacion de contenidos en formato digital (video, audio,
datos).

Receptor digital terrestre:  Equipo doméstico utilizado en la recepcién y
decodificacién de sefiales de TDT. Puede estar integrado en el televisor
(IRD, integrated receiver decoder), o ser un elemento externo (STB, Set
Top Box).

Red de radiodifusion: Conjunto de un numero determinado de
estaciones de emision de television conectadas entre si de forma que
todas pueden emitir el mismo programa simultaneamente.

Reemisor: Conjunto de aparatos que reciben y remiten el programa
difundido por otro emisor de radiodifusion.

Servicios Interactivos:  Contenidos asociados o0 no a la programacion
tradicional en los que el televidente a través de su mando a distancia
puede participar aportando, modificando o eligiendo el contenido final.
Es decir, la posibilidad de que el espectador pueda obtener de forma
rapida y directa, a través de sus televisor con TDT, informacién sobre el
tiempo, el trafico, la Bolsa, ofertas de empleo, etc.

Simulcast: Transmision de la misma sefial de television en analégico y
digital.

Smart-card (tarjeta inteligente):  Tarjeta con circuito integrado que es
capaz de almacenar los datos necesarios para descifrar las claves de
desencriptacion que le llegan codificadas al receptor. Por medio de estas
claves se pueden descodificar los servicios audiovisuales. Otras de sus
principales funciones son el acceso a servicios mediante acceso
condicional, es decir, recibir y almacenar los permisos que posee el
usuario para acceder a servicios audiovisuales.

Television digital terrestre (TDT):  Plataforma de television digital cuya
transmision se realiza por sistemas de radiodifusion terrestres.



UHF (Ultra High Frequencies): Banda de frecuencias comprendidas
entre 300 y 3000 MHz. En esta banda se encuentran los canales de
television (numerados del 21 al 69).



ANEXO II: LANORMATIVA DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

La televisidn terrestre ocupa una posicion de trato destacado, en la agenda de
las autoridades publicas, particularmente en el continente europeo, por sus
implicaciones directas en aspectos como la diversidad cultural, el servicio
publico y la responsabilidad social. Cada gobierno lleva a cabo su propia
politica audiovisual, mientras que la Unidon Europea establece normas y
directrices en ambitos de interés comun como las condiciones de transmision
de programas de TV en el mercado Unico europeo y la competencia leal.

En Espafa la legislacion configura a la Television Digital Terrestre (TDT) como
servicio publico esencial, que puede ser objeto de gestion directa por las
autoridades publicas y de gestion indirecta por los particulares. El gobierno y
los reguladores tienen un papel clave en la determinacién del futuro de la TDT,
sus decisiones y el modelo legislativo que se establezca condiciona claramente
el modelo de desarrollo de la TDT en un territorio.

Entre otras decisiones, el Gobierno y los reguladores establecen la
reorganizacion del espectro, las fechas de lanzamiento del servicio y del
apagon analdgico, definen los objetivos de cobertura y el nimero de canales
multiples disponibles, pueden también definir las condiciones técnicas del
servicio, definen el modelo de negocio y las obligaciones impuestas a
operadores publicos y privados, seleccionan a las partes involucradas en el
desarrollo de la TDT e incluso pueden establecer medidas de apoyo publico y
un sistema de incentivos y subvenciones para acelerar la migracion del sistema
analdgico al digital.
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Los origenes legales de la TDT en Espafia se remontan a la ley 66/1997,
donde se establece el Régimen juridico de la radiodifusion sonora digital
terrenal y de la television digital terrenal, siendo el punto de partida del Plan
Técnico Nacional de la Televisién Digital Terrestre (PTNTDT), publicado en
octubre de 1.998, que asignaba a cada uno de los canales analdgicos de



ambito estatal un programa digital dentro de un canal mdultiple compartido
(TVEL, La2, Antena 3, Tele 5 y Canal Plus) y les obligaba a empezar a emitir
en digital en un plazo maximo de dos afios a partir de la renovacion de sus
concesiones (es decir, el 3 de abril de 2.002, fecha en la que iniciaron sus
servicios).

En 1.999 el Gobierno concedio la primera licencia de explotacion a Onda Digital
S.A. que empezé a emitir en el afio 2.000 bajo la modalidad de pago y la marca
Quiero TV en 14 programas digitales. Posteriormente en noviembre del 2.000
se adjudicé dos programas en abierto, a Veo TV y Net TV, que iniciaron sus
emisiones en junio del 2.002.

En julio del 2.002, la crisis financiera de Quiero TV le llevod a devolver la licencia
con lo que el Gobierno recuperaria los tres canales multiples y medio. Esta
situacion llevd a un periodo de indefinicion del sector que finaliz6 con la
creacion de la Ley 10/2005, de 14 de Junio, de Medidas Urgentes para el
Impulso de la Television Digital Terrestre, de Liberalizacion de la Television por
Cable y de Fomento del Pluralismo, en el que se sentaba las bases actuales de
la regulacion de la TDT en Esparia desarrollada entre el 2.005 y 2.006.

A lo largo del segundo semestre 2005 el Gobierno llevé a cabo las medidas
establecidas en la Ley 10/2005, con la modificacion del PTNTDT, el desarrollo
del Plan Técnico Nacional de la Television Privada (PTNT Privada) y el
Reglamento General y Técnico del servicio de la TDT.

Este proceso culmina en Noviembre del 2005, con la asignacién de las
frecuencias de dmbito nacional que estaban disponibles desde el cierre de
QuieroTV y el encendido de los correspondientes canales que se sumaban a
los que ya estaban en emision para totalizar una oferta de 20 canales
nacionales en TDT.

La legislacion vigente

A continuacién se detalla una recopilacion de la normativa vigente asociada al
sector y presentada segun orden cronoldgico de aprobacion:

Real Decreto 2268/2004 , de 3 de diciembre, por el que se modifica el Real
Decreto 439/2004, de 12 de marzo, por el que se aprueba el Plan Técnico
Nacional de la Television Digital Local (PTNTDTL).

Acuerdo de Consejo de Ministros de 30 de diciembre de 2004, por el
que se aprueba el Plan de Impulso de la Television Digital Terrestre, de
Liberalizacion de la Television por Cable y de Fomento del Pluralismo.

Ley 10/2005, de 14 de junio, de Medidas Urgentes para el Impulso de la
Television Digital Terrestre, de Liberalizacion de la Television por Cable y
de Fomento del Pluralismo.

Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Plan
Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre (PTNTDT).



Real Decreto 945/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento general de prestacion del servicio de television digital terrestre
(RGTDT).

Real Decreto 946/2005, de 29 de julio, que modifica el Plan Técnico
Nacional de la Television Privada.

Orden ITC/2476/2005, de 29 de julio, por la que se aprueba el Reglamento
técnico y de prestacion del servicio de television digital terrestre.

Acuerdo de Consejo de Ministros de 25 de noviembre de 2005, por el
gue se otorgan nuevos canales digitales.

Orden ITC/1077/2006, de 6 de abril, por la que se establece el
procedimiento a seguir en las instalaciones colectivas de recepcion de
television en el proceso de su adecuacion para la recepcién de la television
digital terrestre y se modifican determinados aspectos administrativos y
técnicos de las infraestructuras comunes de telecomunicacion en el interior
de los edificios.

Real Decreto 920/2006, de 28 de julio, por el que s e aprueba el
Reglamento general de prestacion del servicio de di  fusion de radio y
television por cable.



ANEXO IlII: Encendido digital y apagado analégico

Desde abril de 2.002, existen emisiones de TDT de caracter nacional y
autonomico, a cuya oferta se han integrado desde el 30 de noviembre de
2.005, nuevos canales y radiodifusores de ambito nacional con una cobertura
que supera el 85% de la poblacién espafiola.

Los radiodifusores estdn aumentando la red de centros emisores que emiten en
tecnologia TDT. Por lo tanto, cada vez sera mayor el nimero de poblaciones
desde las que se pueda acceder a la TDT, hasta alcanzar una cobertura similar
a la actual television analégica.

Por otro lado, a la oferta actual de canales TDT se estan incorporando
gradualmente nuevos canales de ambito autonémico y local, tanto de gestién
publica como privada, que completaran la oferta de contenidos en TDT para
cada dmbito de cobertura con anterioridad al apagado analdgico.

Plan Nacional de Transicién ala TDT

El Plan Nacional de Transicion a la Television Digital Terrestre establece un
marco basico de actuacion para un cese ordenado y coordinado de las
emisiones de televisidon con tecnologia analdgica que garantice el trdnsito pleno
ala TDT antes del 3 de abril de 2.010.

Areas Técnicas y Proyectos de Transicion

El plan establece 73 areas técnicas que engloban a 90 proyectos de transicion
gue, en conjunto, abarcan la totalidad del territorio del Estado.



Un &rea técnica es la zona del territorio cubierta desde el punto de vista
radioeléctrico por el centro principal de difusién, los centros secundarios que
tomen sefal primaria de dicho centro y los centros de menor entidad que no
tomen sefial primaria del centro principal pero tengan cobertura. Un area
técnica debe cubrir un tamafio de poblacion de entre 100.000 y un millon de
habitantes.

Un proyecto de transicion es la planificacion programada del cese de las
emisiones analdgicas de television en un area técnica o en una parte de la
misma y de su plena sustitucion por emisiones digitales. A continuacion se
desglosa el numero de Proyectos de Transicion por Comunidad y Ciudad
Auténoma:

Comunidad/Ciudad Auténoma Proyectos de transicion
Andalucia 15

Aragén

Principado de Asturias

Illes Balears

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Ledn 13

Cataluiia 11

Extremadura

Galicia
Madrid

Region de Murcia

Navarra

Pais Vasco

La Rioja

Comunitat Valenciana

Ceuta

RPlrRrla|Nd~ININMINVO|®

Melilla

Apagado analdgico

En Espafia, la TDT se ha concebido como una tecnologia sustitutiva de la
actual analogica, que deberé "apagarse" segun un calendario establecido. La
fecha prevista a nivel estatal para el cese total de las emisiones analdgicas es
el 3 de abril afio 2.010. Por tanto, las previsiones son de que a partir del 4
de abril de 2.010 se emita sélo en digital.

El Plan Nacional de Transicion a la TDT determina la fecha limite en la que
debe llevarse a cabo el cese de las emisiones con tecnologia analégica para
cada area técnica y proyecto técnico de transicion definidos. En concreto, el



calendario de los proyectos técnicos se ha efectuando estableciendo tres
grupos de la siguiente manera:

Primer grupo (A): aquellos proyectos técnicos que tengan una poblacién
inferior a los 500.000 habitantes, que cuentan con un alto porcentaje de
cobertura en TDT.

Segundo grupo (B): aquellos proyectos técnicos con una poblacién
intermedia (entre 500.000 y 700.000 habitantes).

Tercer grupo (C): aquellos proyectos técnicos con poblacion muy
elevada (mas de 700.000 habitantes) y/o que necesitan de la instalacion
de un numero importante de centros para alcanzar una cobertura similar
a la analdgica.

El calendario de cese de emisiones para estos 3 Grupos y los proyectos piloto
de transicién que se estan llevando a cabo es el siguiente:

0 (Proyectos piloto) 31-12-2008 (447.000 1,0% |447.000 1,0%

A (32 Proyectos técnicos) 30-06-2009 |5.181.000 |11,6% |5.628.000 |12,6%
B (25 Proyectos técnicos) 31-12-2009 (8.847.000 |19,8% |14.475.000 |32,4%
C (33 Proyectos técnicos) 03-04-2010 [30.230.000 |67,6% |44.705.000 [100%

Numero de habitantes que al finalizar cada fase tendria exclusivamente
recepcion en TDT. No obstante, antes de esas fechas ya podrian haber
efectuado la transicién un importante porcentaje de los mismos, ya que
el proceso es progresivo.



ANEXO IV: IMPULSATDT

El 7 de Junio de 2.006, el MITYC firmé un convenio de colaboracion con
Impulsa TDT, la Asociacion para la implantacion y desarrollo de la TDT en
Espafa, con el objeto de establecer un marco que permita la ejecucion de
actuaciones conjuntas o coordinadas para el impulso de la TDT en Espafia.
Entre las actuaciones previstas se encuentran:

Elaboracion y posterior puesta en practica del Plan de transicion a la
DT

Impulso de la Television Digital Terrestre

Seguimiento de la transicién a la Television Digital Terrestre

Proyectos piloto demostradores de transicion a la TDT que anticipen la
transicion en zonas concretas del territorio

Puesta en marcha de servicios avanzados de la Sociedad de la
Informacion

Campairias de comunicacion

Objetivo Impulsa TDT

Impulsa TDT, es el nombre comercial de la Asociacion para la Implantacion y el
Desarrollo de la Television Digital Terrestre en Espafia, se constituyd a finales
de 2.005 por los radiodifusores de &mbito nacional y autondémico y el principal
operador de la red de difusion, con la finalidad de promover la television digital
terrestre (TDT) y el proceso de transicibn hacia la TDT en Espafia, en
colaboracién, directa y permanente, con la Administracién del Estado, asi como
con Administraciones Publicas de ambito autonémico y local.

En este sentido, el 7 de Junio de 2.006, Impulsa TDT firm6 un convenio de
colaboracién con el Ministerio de Industria Turismo y Comercio, con el objeto
de establecer un marco que permita la ejecucion de actuaciones conjuntas o
coordinadas para el impulso de la Television Digital Terrestre en Espafia.

Socios

Son socios de Impulsa TDT los operadores de television digital terrestre de
cobertura nacional, FORTA (Federacion de Organismos de Radio y Television
Autondémicos) y el operador de red de distribucion y difusiébn de television
Abertis Telecom.

El 7 de Junio de 2.006, Impulsa TDT firmé un convenio de colaboraciéon con el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio con el objeto de establecer un



marco que permita la ejecucion de actuaciones conjuntas o coordinadas para el
impulso de la Televisién Digital Terrestre en Espafia.

Web y el Observatorio TDT

Impulsa TDT ha creado una pégina web www.impulsatdt.es donde informa
tanto al consumidor, como a los agentes involucrados en el proceso, de la
informacion de mayor relevancia, asi como del grado de avance del proceso de
adaptacion a la TDT de los hogares espafioles, a través del Observatorio TDT

¢, Qué es el observatorio?

El Observatorio TDT es el referente en el proceso de transicion a la Television
Digital Terrestre (TDT) en Espafia. Como tal, se encarga de recoger, procesar y
analizar la informacion de mayor relevancia asociada a este proceso. Reporta
como evolucionan los indicadores claves, informando tanto a los profesionales
del sector comprometidos con el proceso de implantacién de la TDT, como a
los ciudadanos, que seran usuarios finales de la nueva television con
tecnologia digital terrestre.

Su labor incluye tanto el andlisis y seguimiento del proceso de migracion a la
TDT en Espafia como el mantenimiento de una plataforma béasica de
informacion publica.

¢, Qué informacién ofrece?

Indicadores claves tanto en la adaptacion del hogar para poder visionar la
Television Digital Terrestre, la evolucidon del traspaso de los canales analdgicos
a los digitales, el grado de satisfaccién del usuario final en todo el proceso, asi
como cualquier informacién que facilite al ciudadano y los diferentes agentes
del sector el conocimiento sobre las diferentes etapas en este proceso, asi
como el estado de avance en la adaptacion de los hogares espafioles.
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ANEXO V: TELEVISION DIGITAL TERRESTRE
,QuéeslaTDT?

La Television Digital Terrestre (TDT) es una nueva tecnologia para difundir
sefiales de televisiobn que proximamente sustituird por completo la television
analdgica convencional. Asi pues, durante los proximos afios se desarrollara un
plan de transicion progresivo hacia la tecnologia digital que culminara el 3 de
abril de 2010 con el cese de las emisiones analégicas.

Para recibir la TDT, Unicamente hay que seguir tres sencillos pasos: comprobar
si estamos en zona de cobertura, adaptar nuestra instalacion de antena
colectiva en aquellos casos que se requiera y disponer de un sintonizador de
TDT.

La Television Digital Terrestre representa la television del futuro y sus
beneficios ya estan disponibles, por lo tanto es conveniente adaptarse o mas
rapido posible para poder beneficiarse de las ventajas que aporta.

¢, Coémo funciona?

En la Television Digital Terrestre, el sonido y las imagenes de los
radiodifusores se digitalizan y convierten en bits de informacién que
posteriormente se transmiten a través del aire desde los centros emisores. Esta
sefal se recibe desde las antenas de nuestras viviendas para finalmente ser
convertida de nuevo en sonido e imégenes por los sintonizadores TDT
(descodificadores o televisores integrados) que debemos instalar en nuestras
casas. En la siguiente figura se muestra un esquema de los principales
procesos que se siguen para que se pueda disfrutar de los contenidos de la
TDT:

1. Produccion: produccion y post-produccion de los contenidos
audiovisuales.

2. Radiodifusion: empaquetado y emision de los programas por los
radiodifusores.

3. Gestion del MUX: combinacién de los programas y servicios digitales en
un canal mdaltiple.

4. Transmision: distribucion y difusion de la sefial de TDT por el Operador
de red.



5. Recepcidn: recepcion de la sefial a través de las antenas de viviendas
individuales o colectivas.

6. Descodificacion: volver a reconstituir la sefial y presentacién de los
contenidos en el television.

7. Interactividad: canal de retorno para la gestion de la interactividad.

¢ Es obligatorio cambiar a TDT?

A partir del 4 de abril de 2010 sélo se emitira en digital. Para entonces debera
haber adaptado su instalacion comunitaria, en caso necesario, y comprado un
sintonizador TDT (descodificador TDT externo o Televisor Digital Integrado).

Mas canales de television; La digitalizacion de la televisién permite usar de
forma mas eficiente el espectro radioeléctrico, incrementando el nimero de
canales disponibles. El resultado mas visible para los espectadores es un
incremento en la oferta del nUmero de canales. Por eso, en la mayoria de las
zonas del visionado actual de 6 a 8 canales de television se ha pasado a mas
de 25 canales.

Mejor calidad; La transmision digital elimina ruidos, interferencias y doble
imagen. Es decir, la TDT se recibe con mayor calidad de imagen, eliminando el
efecto niebla o doble imagen de nuestros televisores. Asimismo, se pueden
ofrecer contenidos con formato de imagen panoramico (16/9) ya aceptados en
muchos de los nuevos televisores del mercado, multiples subtitulos y una mejor
calidad de sonido (parecida a la que proporciona un CD), con efectos surround
multicanal y multilinglle. Los espectadores podran disfrutar de la
espectacularidad del cine o eventos deportivos en calidad DVD a través de la
sefal de la antena.

Nuevos servicios; La digitalizacion de la sefal y el mejor aprovechamiento del
ancho de banda permite que las televisiones ofrezcan nuevas funcionalidades
que van mas alla de los simples contenidos audiovisuales y que refuerzan la
experiencia del telespectador. Estos servicios avanzados son: la guia
electrénica de programas (EPG, Guia electrénica de programacion), el teletexto
digital con un entorno mucho mas visual y amigable, servicios interactivos
(juegos, votaciones, chats, etc), emisién de canales de radio a través de la
televisidn, posibilidad en un futuro de acceder a contenidos premium mediante
la modalidad de pago por visién, visibn multicamara en eventos deportivos,
acceso a Internet, etc. De esta forma los telespectadores dejan de ser un
elemento pasivo de la television para convertirse en parte activa de la misma.

Posibilidad de recepcion de emisoras de Radio

Recepcion movil y portatil;  Las emisiones de television digital terrestre, a
diferencia de otros sistemas de television digital (como satélite o cable),
permiten la recepcion portétil y movil. La television digital puede ser recibida,
siempre que esté situado dentro de la zona de cobertura, por un aparato de
television con una simple antena telescopica (similar a la de una radio), esta



recepcion puede ser tanto estatica como en movimiento (como, por ejemplo, en
medios de transporte tales como un autobuls, un tren o incluso coches
particulares).

Ademas, existe la posibilidad de que en un formato modificado de la TDT se
permita ver sus contenidos a través de PDAs, teléfonos moviles, videoconsolas
portétiles, etc.

Y gratuito; La TDT sustituye a la television convencional analdgica vy, al igual
que ésta, es totalmente gratuita para el telespectador. Todos los contenidos
actuales se emiten en abierto, no se necesita cuota de inscripcibn o pago
alguno.



